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Az adatkezel$ az 6vodaban nevelt gyermekek torvényes képviseldi (szuld, gyam, sziléi feligyeleti
jog gyakorlasara jogosult) részére — okoseszkoz(6k)re applikalhaté szoftveren keresztiil — online
csoportot hoz létre és tart fenn. Az évodaban nevelési csoportonként egy, harmadik személyektol
elzart, kizardlag a nevelési csoportban nevelt gyermekek torvényes képvisel6i részére nyitva allo,
online csoportot tart fenn. Az 6vodaban Gsszesen hat (6) online csoport mikodik, csoportonként
egy 6vondvel, aki csoportvezetd 6vonének mindstl.

I. Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithat az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés™: a személyes adatokon vagy adatiallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan, 6sszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza
meg, az adatkezelSt vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozdé kilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

0. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapul6 és egyértelm@ kinyilvanitisa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

7. ,,adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



II. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerGien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gytjtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal Ossze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekt archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szitkségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szitkség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszert intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekt archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsiagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
torténik.

AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT MERLEGELESI KERDESEI

ITI. Az adatkezelés feltétleniil szukséges-e a cél eléréséhez?

Az 6voda egy olyan maganintézmény, amely a kozintézményekhez képest — kilon irasbeli
megallapodas alapjan — extra szolgaltatasokat (foglalkozasokat) nydjt az &évodaban nevelt
gyermekek részére. Az 6vodaban nevelt gyermekek szil6i szeretnek a gyermekitk megtelel6
allapotarol, a gyermekiikkel torténé megfelel6 banasméd tanusitasardl, a gyermekiik részére
nyujtott szolgaltatasok teljesitésérdl, valamint az 6voda fenntartéjanak részére adott tdimogatas
megfelel6 felhasznalasar6l meggy6z6dni. Az &évodaban nevelt gyermekek sziléi ezen
foglalkozasok nyujtasat a kordbbiakban vagy személyesen vagy telefonhivason keresztil tudtak
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ellenérizni. A telefonhivasok alapjan atadott informaciok — tekintettel a gyermek altal atadott
informaciok részbeni vagy teljes hianyossagiara — szamos esetben a szilék és az 6voda kozott
kialakult bizalom rovasara szolgaltak. A személyes megjelenési lehet6ségek (pl.: nyilt nap) a
COVID-19 okozta jarvanybetegség, a szul6k rendelkezésére allé kevés szabadidé vagy jelentSs
munkavégzési kotelezettség kovetkeztében visszatéréen és tartosan akadalyba ttkoztek. Az
6vodaban nevelt gyermekek szileit6l alappal tartésan nem varhaté el, hogy fenti jogaikat mas
kotelezettségeik jelentds rovasara érvényesitsék, hidba biztosit az 6voda tobb nyilt napot. A
felsorolt akadalyok visszatéré vagy tartos fennallasa mellett a sztl6k fenti igényei tovabbra sem
valtoztak. Az 6voda olyan megoldas megtalalasara kényszerilt, amely az tgyben érintett felek
szamara a lehet6 legkisebb energia és koltségraforditassal biztositja a fenti szuléi jogok
érvényesiilését és az oOvodai kotelezettségek teljesitésének igazolasat. A 21. szazadi digitalis
tarsadalom szamos online és ingyenes kommunikacios lehetéséget biztosit, amely a fenti célok
elérését szolgalhatja. Az 6voda altal valasztott online szoftver (jelen esetben Viber) az tigyben
érintett felek szamara gyorsan, ingyenesen és kozvetlenil elérhets. A fentiek alapjan az
adatkezelés célja masként nem, vagy a gyermekek tOrvényes képviselbinek jelentés hatranyt

okozva érhetd el.

IV. Az adatkezel6 jogos érdeke és az érdek jogossaga

Az adatkezel$ érdekei:

o a COVID-19 okozta jarvanybetegség — vagy mas jarvanybetegségek (influenza,
baranyhiml§ stb.) - és annak kévetkezményeinek elkertlése/enyhitése,

o aszul6k korlatozott szabadidejének tiszteletben

tartasa, o a sziiléi jogok érvényesitésének el6segitése,

o az 6voda altal vallalt kotelezettségek teljesitésének igazolasa,

0 az 6voda és a szil6 kozotti bizalom felépitése, fenntartasa,

o a 21. szazadi digitalis tarsadalom biztositotta online, ingyenes és gyors kommunikacios
lehet6ségeinek kiaknazasa.

Az 6vodaban nevelt gyermekek szamos esetben nem tudjak megfelel6en tajékoztatni szileiket az
6vodaban végzett tevékenységekrol [,,Ma mit csindltatok az dvodaban?” szil6i kérdésre a gyermek
valasza: ,,Semmit.” A valosag: rajzszakkor, kéziigyességi szakkor, angolora stb.]

Az adatkezelés azért jogszert, mert a szUlS - a nemzeti kignevelésril s30l6 2011. évi CXC. torvény 72. §
(4)-(5) bekezdéseiben rogzitett - jogainak érvényestlését, valamint az évoda altal vallalt kotelezettségek
— a Polgdri Torvénykionyvrol szolo 2013. évi V. tirvény kotelmi jogi (6.) konyvének IX. cimeében (A szerzidés
teljesitése) foglaltak - teljesitésének igazolasat egyarant biztositja.

V. Az adatkezelés célja(i) és koriilményei

Adatkezelés célja(i):
o A gyermekek és sziileik (torvényes képvisel6ik) k6zotti szoros kapesolattartasi lehet6ség
biztositasa,
o aszul6i (torvényes képvisel6i) jogok gyakorlasanak elésegitése (ebbe beletartozik az el6z6
cél is),
o az 6voda altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésének igazolasa a szul6k részére.



A kezelt személyes adatok kore:
o gyermekekrdl készitett fotd, mozgdkép- és hangfelvétel egyiittesen (maximum 30
masodperces videod);
o gyermekek torvényes képviselSinek neve, telefonos elérhet6sége.

Az adatkezelés idGtartama: a fotd és/vagy vided készitését kovetS hét végéig. A gyermek dGjabb
csoportban Iépése vagy az 6voda teljes elhagyasa esetén az elhagyott csoportban kezelt adatai — a
szul6 ezzel ellenkezé rendelkezésének hianyaban — torlésre kertilnek.

Az adatkezeléssel érintettek kore:
o az 6vodai csoportokban nevelt
gyermekek, o a gyermekek torvényes
képvisel6i.

Az adatkezelést megvaldsité eszkoéz: az 6voda csoportjanak csoportvezetd 6vondje altal
kezelt, az 6voda dltal az 6vond részére biztositott — kizardlag munkavégzésre hasznalhaté —
mobiltelefon. Az adatkezelést megvalositod eszkoz kizardlag az aktualis csoportvezeté 6vond altal,
az ovoda nyitvatartasi ideje alatt, kizarélag a fenti adatkezelési céloknak megfelel6 munkavégzésre
hasznalhato.

Az adatkezelés helye: az adatkezelést megvaldsité eszkozre telepitett kommunikacios
programon (Viber) keresztiil, a programban létrehozott, zart csoportban.

Az adatkezelés helyéil szolgalé online évodai csoportokban kizardlag a csoportban nevelt
gyermekek sziiléi (vagy ennek hianyaban koézokirattal, vagy tgyvéd altal ellenjegyzett, teljes
bizonyit6 erej maganokirattal igazolt, sziil6i feliigyeleti jog gyakorldsara jogosult személy) és az
adatvédelmi felel6s (jelenleg a fenntartd kuratériumanak elndke) jogosult részt venni. Az évoda
az altala fentiek szerint kezelt személyes adatokat mas férumon — kilon erre iranyuld irasbeli
hozzajarulas nélkil - nem hozza nyilvanossagra.

VI. Az érintettek lehetséges érdekei

o A gyermekek és sziileik (t6rvényes képviselbik) kozotti szoros kapcesolattartas és barmely
kérdésben vald, egymas részére torténd kozvetlen rendelkezésre allas,

o a gyermek allapotanak szl6 altali tavfeltigyelete,

o az 6voda altal vallalt kételezettségek teljesitésének ellendrzése, betartatasa.

Az 6vodaban nevelt gyermek vagy a gyermek sziil§je az évodai csoportvezetd évondn keresztiil
barmikor felhivhatja egymast, a szuil6 a gyermekérdl vagy a foglalkozas teljesitésérdl foté vagy

r6vid (maximum 30 masodperces) vided készitését kérheti.

VII. Miért korlatozza aranyosan az adatkezelGi érdek az érintettek jogait?

Az adatkezelés azért aranyos, mert a cél eléréséhez feltétlendl szitkséges személyes adatokat kezeli
a cél eléréséhez feltétlentl szitkséges embert és eszkozt veszi igénybe. A cél elérésének mas médja
— a szilék személyes megjelenésén tal — az alland6, kameras megfigyelés lehetne, amely
allaspontunk szerint a cél eléréséhez sziikségesnek itélt adatkezelés mértékét meghalado, talzott
jogkorlatozas lenne. Az elérendd célok nem kivanjak meg azt, hogy az évoda személyzete és az
6vodaban nevelt gyermekek alland6 kameras megfigyelés alatt alljanak annak érdekében, hogy az
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e megfigyelés alatt késziilt fot6 és videodfelvételek a sziilék részére hozzaférhetévé valhassanak.
Ezen esetlegesen rogzitett videdfelvételek — a tobb személy egyidejd és allandé megfigyelése
mellett - nem szolgalhatjak egy szerzédéses kotelezettség teljesitésének igazolasat, valamint a
szil6-gyermek kozotti kapcesolattartas joganak érvényesitését sem, vagyis az allandé kameras
megfigyeléssel olyan célok is elérheték lennének, amelyek jogszerd volta nem megalapozott,
valamint olyan mértékd lenne a gyermekek és 6vondk személyi jogainak korlatozasa, amely nem
allna aranyban a fentiekben régzitett elérends célokkal. Az adatkezelés az alland6 kép és/vagy
videofelvétel helyett csak pillanatkép vagy maximum harminc masodperces vided készitésére
terjed ki, kizarolag a csoportvezeté 6voné altal, az 6voda altal kifejezetten erre a célra biztositott
mobiltelefon hasznalataval. Az 6voda a jogszer( és aranyos adatkezelést az el6z&ekben felsorolt
korlatozasok betartasaval és el6irasaval biztositja.

IX. Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a r4
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé —
kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolie a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestil:

* On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznalisanak
kotlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez;
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* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhat6saghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, 4ltala egy adatkezel$ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen tlizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen tzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetSk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az
esetben, ha a dontés:

* On és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

» meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy

* On kifejezett hozzajarulisan alapul.

X. Az adatkezelésre iranyado elvek érvényesiilése

Miért aranyos az adatkezelés?

Az V. pontban foglaltakon tilmenden az adatkezelés azért aranyos, mert a cél eléréséhez
feltétlentl sziikséges személyes adatokat kezeli a cél eléréséhez feltétlentil sziikséges személyt és
eszkozt veszi igénybe, valamint a cél eléréséhez szitkséges mértékben kotlatozza az érintettek
jogait. Az adatkezelés nem okoz olyan hatranyt, amely nyilvanvaléan nem all aranyban az
adatkezelési cél jogszerd elérésével. A személyes adatok rogzitése és kezelése soran tilos az emberi
méltosaghoz valdé jog megsértésére alkalmas foté- és videdfelvétel készitése, valamint a
csoportokban torténd részvétel utjan a szul6k a hozzatérési jogukat azonnal tudjak érvényesiteni.

Hogyan valésul meg a célhoz kotéttség elve?



Az adatkezel6 az adatkezelést kizardlag a sziiléi jogok érvényesitése, ezen beltl a szil6 és gyermek
kozotti szoros kapcsolattartas és az o6voda vallalt kotelezettségel teljesitésének igazolasara
hasznalja. Ezektdl eltéré célra — a jogszabaly altal elbirt kotelezettségeket kivéve - az 6voda
személyes adatot nem kezel.

Hogyan valésul meg az adattakarékossag elve?

Az adatkezelés kizardlag azon adatok kezelését érinti, amelyek az elérendé célokhoz minimum
szitkségesek. Ennek megfeleléen a harminc masodperces videodfelvétel rogzitésén tal allando
kamerafelvétel vagy — a néhanyat meghalad6 -, szamos képbdl allé6 képsorozat rogzitése nem
valosul meg, mert az elérendé célhoz nem sziikséges.

Hogyan valésul meg a korlatozott tarolhatésag elve?

A személyes adatok kizardlag akkor keriilnek tarolasra, ha a gyermek a csoportban nevelkedik, és
kizarolag a készitett fot6 és/vagy vided készitését kovets hét végéig, kivéve akkor, ha a fenti
adatkezelés vonatkozasaban a gyermek torvényes képviselSje a tiltakozashoz, korlatozashoz vagy
torléshez valo jogaval él.

Hogyan valésul meg az integritas elve?

A személyes adatok kizardlag egy mobiltelefonon, egy online csoportban kertilnek kezelésre,
amely mobiltelefonok mindennap végén az é6vodavezetd irodajaban elzarasra kertilnek, valamint a
mobiltelefonokhoz kizardlag a csoportvezeté 6vondk és az adatvédelmi tisztvisel fér hozza. A
csoportvezeté évondk masik csoportjaiban kezelt adatokhoz nem férnek hozza.

Miért szamithat a gyermek és a sziil6 az adatkezelésre?
Azért szamithatnak a fenti adatkezelésben érintettek a személyes adatai kezelésére, hogy az évoda,
mint maganintézmény az irasbeli megallapodasaban vallalt kotelezettségei teljesitésének igazolasan

tul a szil6k (torvényes képvisel6k) részére biztositott jogok érvényesilését elGsegitse, valamint a
gyermek és ezzel a sziil6k biztonsagérzetét és bizalmat fenntartsa és biztositsa.

XI. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A fenti mérlegelési kérdések megvalaszolasaval, valamint az adatkezelési érdekek és célok
feltintetésével megallapithat6, hogy az évoda jogos érdeke fennall, tobb esetben ez a jogos érdek
a gyermekek és szileik érdekeivel egybeesik, a gyermekek és szil6k személyes adatainak
kezeléséhez tartozé jogaik a fentiekben felsorolt korlatozasok betartasaval aranyosan keriltek
korlatozasra, megtartva azon jellegliket, hogy az 6voda altal kitdzott célok elérésére alkalmasak
legyenek.

Amennyiben a gyermekek vagy térvényes képvisel6ik a fenti adatkezeléssel kapcsolatosan nem
értenek egyet, ugy az 6évoda barmely elérhet6ségén panaszt tehetnek, illetve élhetnek a GDPR
altal biztositott
* tajékoztatas
® hozzaférés (adatkezelési id6tartamon belil folyamatosan
biztositott)
® helyesbités



= t6rlés
= adatkezelés kotlatozasa,
= adathordozhatésag
= tiltakozas
iranti jogukkal.

XII. Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tijékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hoénapon belil
tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétSl szamitott egy hénapon beliil téjékoztatia Ont az intézkedés elmaradasinak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyudjthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

XIII. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 ¢és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltséget,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és  szabadsagaira jelentett, valtozd valdszintségi  és  sulyossagi  kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelel$ szintd adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;
b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatisok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre 4llasit kellé id6ében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasira hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

e) A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy kilss, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint
kell gondoskodni a fizikai megsemmisitéstdl, illetve sziikség szerint elézetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan térlésérdl.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsiga érdekében a Szolgaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el. A Szolgaltat6 éptlete
¢s helyiségei tzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.



A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltat6é adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja el azt a
helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az adott
helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keril sor, akkor a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni.

Informatikai védelem

a. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszkozok (egyéb adathordozok) a
Szolgaltaté birtokat képezik.

b. A szamitégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.

c. A kozponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
térhetnek hozza.

d. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és archivalasokat
alkalmaz.

e. A Szolgiltaté altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

XIV. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatist nyuajtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valészintsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
ered esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek barmelyike teljestl:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztik,
kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

* az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészinasithetéen nem val6sul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziukségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feltigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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XV. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feltigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintsithet6en
nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

XVI. Panasztételi lehet6ség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XVII. Zar6szo

A tajékoztatod elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI

PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. t6rvény — az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuiggd szolgiltatisok egyes kérdéseirdl (fF6képp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl,

- 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetS feltételeirdl és egyes
korlatairol (kiilonésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

- Az Eurépai Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl.
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